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PROCESO Servicio al Ciudadano CÓDIGO 
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Fecha: 06/03/2024 
 

Regional: Atlántico - Magdalena PCM y/o CFSM: Santa Marta 
 

  INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO  

1. Actividades de atención al ciudadano y/o participación ciudadana en la gestión institucional 

 
1.1 Tipo de actividad 

Dando cumplimiento a las actividades del plan de acción de verificaciones y derechos 

humanos se realiza feria de servicios para la regularización de NNA del Municipio de 

Ciénaga en Articulación con el Consulado de Venezuela en Barranquilla. 
 

1.2 Fecha de la actividad: 06/03/2024 

1.3 Objetivo de la actividad: 

Jornada especial del Estatuto Temporal de Protección para Migrantes Venezolanos, 

Pre-registro, Biometría y articulación Interinstitucional Para el acceso a los servicios 

sociales del Estado. 

1.4 Descripción de la actividad: 

Se realizó Jornada, en el marco de la implementación del Estatuto Temporal de 

Protección para venezolanos (ETPV), en articulación con el consulado de Venezuela en 

Barranquilla, Alcaldía municipal, Defensoría del Pueblo, Cooperantes internacionales, 

Fiscalía, EPS del Municipio de Ciénaga, con el fin de brindar garantía de los derechos 

de los migrantes venezolanos, así como también la articulación con las diferentes 

entidades del Estado a fin de garantizar el acceso a los servicios y derechos a los 

migrantes.  

1.5 Ciudad y lugar en dónde se llevó a cabo: Ciénaga Magdalena, Coliseo Cubierto.  

1.6 Hora: 08:00 am a 05:00 pm 

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: 

Consulado de Venezuela en Barranquilla, Alcaldía municipal, Defensoría del Pueblo, 
Cooperantes internacionales, Fiscalía, EPS.  

1.8 Número de funcionarios de Migración Colombia que participaron de la actividad: 

9 

1.9 Número de PPT entregados: 17 
1.10 Principales temas de consulta: Orientaciones Estatuto Temporal de Protección, Pre-

registro, Biometría.  

1.11 Total de asistentes: 471 

  
1.12 Elementos utilizados para desarrollar la actividad 

 

 
 

 

Pendones 3 

Carteleras NO 

Computadores 2 
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Material POP NO  
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